
 
 
 

 
 

 
Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 

 

                                         
 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI INTERVENTO DI 
SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2024 

 
In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema 
Helios. All’ente è richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione 
complessiva del progetto prima di leggere in dettaglio il progetto stesso.  
 

 
TITOLO DEL PROGETTO: 
 
CRESCO IN SOLIDARIETÀ 
 

 

 
SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 
 
ASSISTENZA E ANIMAZIONE RIVOLTE A POPOLAZIONE ANZIANA E DISABILE 
 

 

DURATA DEL PROGETTO: 
 
12 MESI  
CON UN IMPEGNO DI 5 ORE AL GIORNO PER 5 GIORNI A SETTIMANA  
20 GIORNI DI PERMESSO GIORNALIERO  
15 GIORNI DI MALATTIA RETRIBUITA  
507, 30 EURO DI RIMBORSO SPESE MENSILE 
 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
 
METTERE IN ATTO STRATEGIE FINALIZATE A FAVORIRE L’INVECCHIAMENTO ATTIVO ATTRAVERSO IL 
COINVOLGIMENTO IN ATTIVITÀ DI ANIMAZIONE E DI SOCIALIZZAZIONE  
SOSTENERE IL LAVORO DEI CAREGIVER ATTRAVERSO ATTIVITÀ DI SUPPORTO NEL DISBRIGO PRATICHE 
E ACCESSO ALLE CURE 
FAVORIRE IL LAVORO DI RETE FRA ATTORI LOCALI E PORTATORI DI INTERESSE 
OBIETTIVO TRASVERSALE: CRESCITA PERSONALE E VALORIALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI 
 



 

 
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 
ATTIVITÀ DI SOSTEGNO AI CAREGIVER  
I giovani operatori volontari svolgeranno attività di compagnia, ascolto, lettura, all’anziano e 
allevieranno il compito di cura dei cargiver.  
•Ascolto e Compagnia domiciliare di soggetti anziani parzialmente autosufficienti e non  
autosufficienti;  
•Lettura a domicilio di libri, riviste e quotidiani;  
•Attivazione del servizio di prestito domiciliare di libri con la collaborazione del Responsabile dei 
servizi bibliotecari del Comune;  
•Diffusione di Informazioni a carattere sociale per accedere alle agevolazioni previste dalla  
legge 104/92 e successive modifiche ed integrazioni;  
•Collaborazione con patronati per il disbrigo gratuito delle pratiche burocratiche per usufruire delle 
agevolazioni di legge;  
•Accompagnamento per visite a musei, pinacoteche, mostre, concerti.  
•Accompagnamento per esigenze di carattere personale (acquisti presso negozi; uffici postali, banche; 
ecc.).  
•Disbrigo pratiche: pagamento utenze, prescrizione ricette mediche;  
•Supporto nella realizzazione di piccole attività del quotidiano: acquisto generi alimentari, acquisto di 
farmaci, supporto nella preparazione dei pasti;  
•Attività di supporto individuale ai cittadini di Internet e dei dispositivi smartphone  
Con il supporto dell’ENTE RETE RADIO AZIMUT NETWORK si sarà creare un programma radiofonico 
realizzato in post produzione 
 
ATTIVITÀ SOCIO-RICREATIVE E DI PROMOZIONE INVECCHIAMENTO ATTIVO  
Al fine di contrastare l'insorgere di fenomeni di emarginazione e isolamento della popolazione 
anziana, gli operatori volontari saranno coinvolti nella realizzazione di attività socio-ricreative, 
laboratori di potenziamento della memoria e contrasto all’insorgenza della dememza senile 
 
 

 

 
SEDI DI SVOLGIMENTO:  
SEDI ASSOCIAZIONE NAM-JAI ETS  
SEDI ISTITUTO FIGLIE DELLA MISERICORDIA E DELLA CROCE 
SEDI DEGLI ENTI DI ACCOGLIENZA  
COME DA TABELLA SEGUENTE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
POSTI DISPONIBILI, COME DA TABELLA  
CIASCUNA SEDE CONTRASSEGNATA DA UN NUMERO HA I SUOI POSTI DISPONIBILI 
LO STESSO PROGETTO POTREBBE ARTICOLARSI SU SEDI DIFFERENTI RICADENTI NELLO STESSO 
COMUNE 
 
SERVIZI OFFERTI: 
IL PROGETTO NON PREVEDE VITTO E ALLOGGIO 
 

 

 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:  
 

Durante il periodo di svolgimento di Servizio Civile Universale, oltre all’osservanza dei doveri previsti 
dal contratto, l’operatore volontario dovrà:  
-rispettare il regolamento gestionale che sarà consegnato all’avvio servizio;  
-rispettare la normativa in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro comprensiva di eventuale 
protocollo covid19  
-mantenere riservatezza ed eticità riguardo a persone ed informazioni (ovvero mantenere il segreto 
professionale)  
-RISPETTARE LE INDICAZIONI OPERATIVE RICEVUTE DALL’OLP  
-RISPETTARE GLI ORARI CONCORDATI  
-ESSERE DISPONIBILE A CONCORDARE UN ORARIO CHE TENGA CONTO DELLE ESIGENZE DELL’ENTE  
-ESSERE DISPONIBILE A SVOLGERE IL SERVIZIO, IN OCCASIONE DI PARTICOLARI MANIFESTAZIONI 
FESTE O INIZIATIVE DI AGGREGAZIONE E ANIMAZIONE, IN ORARIO SERALE, FESTIVO O DURANTE IL 
FINE SETTIMANA  
ALL’ OPERATORE VOLONTARIO POTRÀ ESSERE RICHIESTA LA DISPONIBILITÀ:  
-di impiegare alcuni giorni di permesso in concomitanza alla chiusura delle sedi di attuazione progetto  
-di effettuare la propria attività in sede diversa da quella del servizio per un periodo non superiore a 
quanto previsto dai regolamenti vigenti, previa comunicazione all’UNSC;  
-All’attività da remoto in casi di emergenza e comunque per un periodo non superiore al 30% della 
durata totale del progetto  
-a partecipare agli eventi organizzati dalla compagine di progetto  
-alla guida degli automezzi messi a disposizione dell’Ente per spostamenti nel territorio connessi alle 
attività  
POTRÀ ESSERE RICHIESTO ALL’OPERATORE VOLONTARIO DI SPOSTARSI PER:  
-la realizzazione di attività di laboratorio, escursionistiche, previste dal progetto e legate alla 
programmazione abituale che prevedono l’utilizzo di spazi e strutture non presenti in sede 
(auditorium, biblioteca, parco, istituti scolastici etc)  
-in occasione delle uscite periodiche sul territorio  
-per partecipare a occasioni formative e professionalizzanti organizzate all’esterno della sede 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
 
RICONOSCIMENTO DELLE COMPETENZE MATURATE / BILANCIO DELLE COMPETENZE 
 
COME DA NORMATIVA VIGENTE, IL 15% DI POSTI RISERVATI NEI CONCORSI PUBBLICI NON 
DIRIGENZIALI 
 
Ai volontari che completano il periodo del servizio civile universale o che ne abbiano svolto almeno il 
75%. sarà rilasciato ATTESTATO SPECIFICO L’attestato sarà rilasciato, altresì, a coloro che hanno svolto 
un periodo di servizio civile pari ad almeno il 50% dei mesi complessivamente previsti e lo stesso sia 
stato interrotto dall’operatore volontario per documentati motivi di salute o per cause imprevedibili 
non a lui imputabili.  
In caso di svolgimento di un periodo di servizio civile inferiore alle soglie sopra descritte e allorquando 
il volontario abbia svolto i moduli di formazione generale e il modulo di formazione specifica relativo 
alla sicurezza ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008 n. 81 e s.m.i., l’ente, su richiesta 
dell’operatore volontario, attesterà solo lo svolgimento della formazione stessa, senza rilasciare 
attestato o certificazione 
 
 
 

 

 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  
RISPETTO DELLE REGOLE RELATIVE A SICUREZZA E SALUTE NEI LUOGHI DI LAVORO  
OBBLIGO DI USO DI EVENTUALI DISPOSITIVI DI SICUREZZA IN DOTAZIONE (forniti dall’ente di 
accoglienza) 
DILIGENZA 
RESPONSABILITÀ 
RISPETTO DEGLI ORARI 
 

 

 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: inserire il sistema di selezione che si intende adottare per la 
selezione degli operatori volontari. 
 
Come previsto dall’art. 6 del bando, l’Ente attuatore pubblicherà sul sito web www.namjai.it i calendari 
dei colloqui LA PUBBLICAZIONE DEL CALENDARIO HA VALORE DI NOTIFICA DI CONVOCAZIONE A TUTTI 
GLI EFFETTI PER LEGGE 
 
COLLOQUIO PSICOATTITUDINALE valutazione in sessantesimi minimo 36/60 max 60/60 
Il candidato che riceverà al colloquio una valutazione inferiore a 36/60 sarà NON IDONEO  
 
VALUTAZIONE DEI TITOLI DI STUDIO ED ESPERIENZE 
 
Da curriculum Vitae redatto ai sensi del DPR 445/2000 artt.46 e 47- artt 76 e 77 
 

http://www.namjai.it/


 
 

 
 



 
 
 

 

 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 
OBBLIGATORIA EROGATA I UNA UNICA TRANCE ENTRO 180 GG IN MODALITÀ ON LINE E IN PRESENZA 
SECONDO LE SOGLIE CONSENTITEIL PROGETTO PREVEDE UN PERIODO DI FORMAZIONE GENERALE  
MODULI TRATTATI  
MACROAREE 
IDENTITÀ DEL GRUPPO IN FORMAZIONE  
LA COSTITUZIONE ITALIANA E LA DIFESA DELLA PATRIA  
LA STORIA DEL SERVIZIO CIVILE  
FORME DI CITTADINANZA  
LA PROTEZIONE CIVILE 
L’AGENDA 2030 
LA CARTA COSTITUZIONALE  
 
 

 
 

 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 
OBBLIGATORIA EROGATA IN UNA UNICA TRANCE ON LINE E IN PRESENZA SECONDO LE SOGLIE 
CONSENTITE  
FORMAZIONE E INFORMAZIONE SUI RISCHI CONNESSI ALL’IMPIEGO DEGLI OPERATORI  
VADEMECUM GESTIONALE  
ASPETTI NORMATIVI – BIOETICA E DIRITTO  
L’AGENDA 2030  
ASPETTI TECNICO-PRATICI 
 



 
 

 
 

 
TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
 
C.R.E.S.C.O. Comunità Resilienti Educazione Solidarietà Cultura Opportunità 
 

 

 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  
 

ASSICURARE LA SALUTE ED IL BENESSERE PER TUTTI E PER TUTTE LE ETÀ,  
FORNIRE UN’EDUCAZIONE DI QUALITÀ, EQUA ED INCLUSIVA, E UN’OPPORTUNITÀ DI 
APPRENDIMENTO PER TUTTI,  
GARANTIRE MODELLI SOSTENIBILI DI PRODUZIONE E DI CONSUMO,  
PROTEGGERE, RIPRISTINARE E FAVORIRE UN USO SOSTENIBILE DELL’ECOSISTEMA TERRESTRE,  
RENDERE LE CITTÀ E GLI INSEDIAMENTI UMANI INCLUSIVI, SICURI, DURATURI E SOSTENIBILI  

 
 

 

 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
 
COESIONE SOCIALE 
 

 
DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE  
 

 
PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
 
PER CIASCUNA SEDE SONO PREVISTI DEI POSTI RISERVATI A GIOVANI CON DIFFICOLTÀ ECONOMICHE 
CON ISEE INFERIORE A 15.000 EURO CHE DEVE ESSERE ALLEGATO ALLA DOL (DOMANDA ON LINE)  
PER CANDIDARSI PER I POSTI RISERVATI è NECESSARIO FLEGGARE LA RELATIVA VOCE NELLA 
DOMANDA ON LINE 
 

 

 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN 
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO   
 
NON PREVISTO 
 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  
 
→DURATA DEL PERIODO DI TUTORAGGIO  
ULTIMI 3 MESI  
→ORE DEDICATE 24  
→ Tempi, modalità e articolazione oraria  
L’attività di tutoraggio sarà somministrata al 10° mese di progetto e si concluderà il 12° mese 
 



 
 


