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Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2024 

 
In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente è 
richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima 
di leggere in dettaglio il progetto stesso.  
 
TITOLO DEL PROGETTO: 
 

 
 
SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 
Educazione e Promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello sport.  
Sportello informa 

 
DURATA DEL PROGETTO: 
 12 MESI  
CON UN IMPEGNO DI 5 ORE AL GIORNO PER 5 GIORNI A SETTIMANA  
20 GIORNI DI PERMESSO GIORNALIERO  
15 GIORNI DI MALATTIA RETRIBUITA  
507, 30 EURO DI RIMBORSO SPESE MENSILE 
 
 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
 
Migliorare l'Istruzione favorendo l’orientamento e l’accesso alle risorse educative; 
Favorire l’aumento dell'Occupabilità; 
Favorire l’Empowerment e Autonomia dei giovani; 
Favorire lo Sviluppo della Comunità, l’Inclusione Sociale e il coinvolgimento attivo dei giovani; 
Facilitare l’Accesso a Informazioni e Risorse 
Facilitare il maching fra offerta e domanda di lavoro 
 
 
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 



Attraverso l’impiego dei giovani saranno implementati e potenziati gli sportelli 
informativi territoriali e itineranti che potranno essere collocati strategicamente in 
prossimità delle scuole, nei luoghi di aggregazione giovanile. Questa azione consentirà 
di raggiungere in modo più capillare il target, di assicurare una maggiore accessibilità a 
servizi più customizzati che consentiranno ai giovani di accedere a opportunità attuali e 
rilevanti e di realizzare gli obiettivi strategici del progetto. Con l’affiancamento degli 
informatici e con il supporto dei GMO che prenderanno parte al progetto e che saranno 
coinvolti in percorsi formativi extra ad hoc, sarà creata una banca dati strutturata come 
una sorta di biblioteca che raccoglierà tutte le informazioni su opportunità di istruzione, 
formazione, lavoro, tempo libero, cultura; la banca dati consultabile consentirà un 
accesso facilitato alle informazioni che saranno peraltro costantemente aggiornate 
Attraverso gli sportelli e le banche dati sarà possibile un maggiore accesso alle risorse 
educative e formative; gli OV supporteranno il personale nell’erogazione di informazioni 
sui percorsi di studio disponibili, sia a livello di istruzione secondaria che universitaria, 
informeranno su eventuali strumenti a supporto degli studenti a basso reddito familiare 
(borse di studio, bonus libri, benefit per alloggi e mense universitarie); questa azione 
consentirà di ridurre le barriere economiche all’istruzione. 
In affiancamento agli psicologi i giovani OV faciliteranno la realizzazione di incontri 
individuali, durante i quali gli utenti saranno orientati e aiutati a capire quali sono le 
opzioni migliori per le loro inclinazioni e aspirazioni professionali e saranno guidati nel 
definire i loro obiettivi di carriera 
 
 
 
 
 
 
SEDI DI SVOLGIMENTO:   
SEDI ASSOCIAZIONE NAM-JAI ETS  
SEDI ISTITUTO FIGLIE DELLA MISERICORDIA E DELLA CROCE  
SEDI DEGLI ENTI DI ACCOGLIENZA  
COME DA TABELLA SEGUENTE 
 
 
 
 

 
 
 
 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 
 
POSTI DISPONIBILI, COME DA TABELLA  
CIASCUNA SEDE CONTRASSEGNATA DA UN NUMERO HA I SUOI POSTI DISPONIBILI  
 
SERVIZI OFFERTI:  
IL PROGETTO NON PREVEDE VITTO E ALLOGGIO 
 



 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI: 
 

Durante il periodo di servizio, saranno richiesti agli operatori volontari i seguenti 
obblighi: 
Disponibilità allo svolgimento di attività extra murarie;  
Turnazione nei giorni festivi connesse alle attività progettuali (anche in relazione 
alla partecipazione ad eventi cittadini, feste rionali, gite ed escursioni). In tali casi    
l’operatore volontario usufruirà comunque del giorno di riposo settimanale; 
Diligenza; 
Riservatezza sui dati personali e/o fatti di cui viene a conoscenza; 
Rispetto delle regole comportamentali relative alla gestione del servizio civile; 
Elasticità oraria in funzione delle esigenze del progetto. 
 
 
CON UN IMPEGNO DI 5 ORE AL GIORNO PER 5 GIORNI A SETTIMANA  

 
 
 
CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
 
RICONOSCIMENTO DELLE COMPETENZE MATURATE / BILANCIO DELLE COMPETENZE  
COME DA NORMATIVA VIGENTE, IL 15% DI POSTI RISERVATI NEI CONCORSI PUBBLICI 
NON DIRIGENZIALI  
Ai volontari che completano il periodo del servizio civile universale o che ne abbiano svolto almeno il 75%. 
sarà rilasciato ATTESTATO SPECIFICO L’attestato sarà rilasciato, altresì, a coloro che hanno svolto un 
periodo di servizio civile pari ad almeno il 50% dei mesi complessivamente previsti e lo stesso sia stato 
interrotto dall’operatore volontario per documentati motivi di salute o per cause imprevedibili non a lui 
imputabili.  
In caso di svolgimento di un periodo di servizio civile inferiore alle soglie sopra descritte e allorquando il 
volontario abbia svolto i moduli di formazione generale e il modulo di formazione specifica relativo alla 
sicurezza ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008 n. 81 e s.m.i., l’ente, su richiesta dell’operatore 
volontario, attesterà solo lo svolgimento della formazione stessa, senza rilasciare attestato o certificazione 
 
 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  
 
RISPETTO DELLE REGOLE RELATIVE A SICUREZZA E SALUTE NEI LUOGHI DI LAVORO  
OBBLIGO DI USO DI EVENTUALI DISPOSITIVI DI SICUREZZA IN DOTAZIONE (forniti dall’ente di 
accoglienza)  
DILIGENZA  
RESPONSABILITÀ  
RISPETTO DEGLI ORARI 
 
 

 
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  
 
Come previsto dall’art. 6 del bando, l’Ente attuatore pubblicherà sul sito web 
WWW.FIGLIEMISERICORDIAECROCE.IT  i calendari dei colloqui LA PUBBLICAZIONE DEL 
CALENDARIO HA VALORE DI NOTIFICA DI CONVOCAZIONE A TUTTI GLI EFFETTI PER LEGGE  
COLLOQUIO PSICOATTITUDINALE valutazione in sessantesimi minimo 36/60 max 60/60  
Il candidato che riceverà al colloquio una valutazione inferiore a 36/60 sarà NON IDONEO  
VALUTAZIONE DEI TITOLI DI STUDIO ED ESPERIENZE  
Da curriculum Vitae redatto ai sensi del DPR 445/2000 artt.46 e 47- artt 76 e 77 
 



 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
OBBLIGATORIA EROGATA I UNA UNICA TRANCE ENTRO 180 GG IN MODALITÀ ON LINE E IN 
PRESENZA SECONDO LE SOGLIE CONSENTITEIL PROGETTO PREVEDE UN PERIODO DI 
FORMAZIONE GENERALE  
MODULI TRATTATI  
MACROAREE  
IDENTITÀ DEL GRUPPO IN FORMAZIONE  
LA COSTITUZIONE ITALIANA E LA DIFESA DELLA PATRIA  
LA STORIA DEL SERVIZIO CIVILE  
FORME DI CITTADINANZA  
LA PROTEZIONE CIVILE  
L’AGENDA 2030  
LA CARTA COSTITUZIONALE 

 
 
 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 
OBBLIGATORIA EROGATA IN UNA UNICA TRANCE ON LINE E IN PRESENZA SECONDO LE SOGLIE 
CONSENTITE  
- FORMAZIONE E INFORMAZIONE SUI RISCHI CONNESSI ALL’IMPIEGO DEGLI OPERATORI  
- VADEMECUM GESTIONALE 
- STORIA DELL’ISTITUTO 
- EDUCAZIONE CIVICA 
- IL DISAGIO GIOVANILE 
- TRATTAMENTO DATI PERSONALI PRIVACY 



- INFORMATICA 
- AUTOIMPRENDITORIALITA’ 
 
 

 
TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
C.R.E.S.C.O Comunità Resilienti Educazione Solidarietà Cultura Opportunità 
 
 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  
 
ASSICURARE LA SALUTE ED IL BENESSERE PER TUTTI E PER TUTTE LE ETÀ,  
FORNIRE UN’EDUCAZIONE DI QUALITÀ, EQUA ED INCLUSIVA, E UN’OPPORTUNITÀ DI 
APPRENDIMENTO PER TUTTI,  
GARANTIRE MODELLI SOSTENIBILI DI PRODUZIONE E DI CONSUMO,  
PROTEGGERE, RIPRISTINARE E FAVORIRE UN USO SOSTENIBILE DELL’ECOSISTEMA TERRESTRE,  
RENDERE LE CITTÀ E GLI INSEDIAMENTI UMANI INCLUSIVI, SICURI, DURATURI E SOSTENIBILI  

  

 

 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
COESIONE SOCIALE 
 

 
 

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI 
GIOVANI  
 
PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
 
PER CIASCUNA SEDE SONO PREVISTI DEI POSTI RISERVATI A GIOVANI CON DIFFICOLTÀ 
ECONOMICHE CON ISEE INFERIORE A 15.000 EURO CHE DEVE ESSERE ALLEGATO ALLA DOL 
(DOMANDA ON LINE)  
PER CANDIDARSI PER I POSTI RISERVATI è NECESSARIO FLEGGARE LA RELATIVA VOCE 
NELLA DOMANDA ON LINE 
 
 
 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN 
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO   
NON PREVISTO 
 
 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  
→DURATA DEL PERIODO DI TUTORAGGIO  
ULTIMI 3 MESI  
→ORE DEDICATE 24  
→ Tempi, modalità e articolazione oraria  
L’attività di tutoraggio sarà somministrata al 10° mese di progetto e si concluderà il 12° mese 
 

 
 


